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01  RÜ CK BLIC K 

Patientenportal

Besser sichtbare Profilfunktion·Online-buchbare Terminketten· E-Mail-

Verifizierung bei Buchung ·Self-Service für E-Mail-Änderungen· länger 

gültige Einladungslinks ·besser geführter Einladungsprozess

+ Weniger Support-Anfragen: Patient:innen ändern E-Mail-

Adresse und Profildaten selbst.

+ Mehr verknüpfte Konten: verständlichere Einstiegsseite und 

länger gültige Links.

+ Weniger Abbrüche: mehrstufige Behandlungspfade in einem 

Buchungsschritt.

+ Bessere Sichtbarkeit der Profilfunktion: deutlicher 

erkennbar, weniger Verwechslungen bei Mehrfachkonten (z. B. 

Kind/Elternteil).

samedi.com



02  RÜ CK BLIC K ·  P LA TTFO RM

Integrationen

Bidirektionale FHIR Termin-Schnittstelle· Terminschnittstelle zu medatixx 

Health Hub ·SSO mit automatischer Nutzeranlage· Voicebot erkennt 

wiederkehrende Anrufer:innen ·Outlook-Synchronisation (Outlook → samedi)

+ Kein manueller Abgleich: Termine und Dokumente laufen 

automatisch zwischen samedi, KIS und PVS.

+ Weniger Nutzerverwaltung: ein Login, neue Nutzer:innen 

werden automatisch angelegt.

+ Keine Doppelbuchungen: (nicht-)patientenbezogene 

Termine blocken den Kalender automatisch.

+ Entlastete Anmeldung: Terminänderungen am Telefon ohne 

Personalaufwand.

samedi.com



03  RÜ CK BLIC K ·  K I

samyKI: KI-Assistent für Institutionen

Antworten zum Produkt aus dem Benutzerhandbuch· Antworten zur eigenen 

Kontokonfiguration ·direkt im samedi-Konto verfügbar

+ Auskunft zur eigenen Konfiguration: welche Terminarten, 

Erinnerungen und Zugriffe im Konto eingestellt sind.

+ Schnellere Einrichtung: Anpassungen ohne Suche im Menü.

+ Ein Einstiegspunkt: Produkt- und Konfigurationsfragen an 

einer Stelle statt an zwei.

samedi.com



04  RÜ CK BLIC K ·  O NL IN E-RE ZEP TIO N

Online-Rezeption

Antworten auf Basis institutionspezifischer Inhalte·Gastbuchung· einbettbar 

auf Website und im Patientenportal

+ Entlastetes Personal: einfache, wiederkehrende 

Patientenanfragen werden automatisch beantwortet

+ Rund um die Uhr erreichbar: Klärung von Anliegen auch 

ohne Konto und außerhalb der Sprechzeiten.

+ Weniger Rückfragen: Anliegen werden im Chat direkt erledigt.

samedi.com



05  RÜ CK BLIC K ·  P AT IE NTE NP OR TA L

Google-Integration & neue Partner

Onlinebuchung direkt über Google (Suche und Maps)· Partner per iframe, SSO oder 

Datenaustausch ·Minddistrict · Orgacard · Magrathea/TimeBase3 · Thieme

+ Niedrigschwelliger buchen: ein Klick vom Google-Profil ins 

Buchungswidget, ohne Zusatzkosten.

+ Mehr Sichtbarkeit: Praxen und Kliniken werden dort 

gefunden, wo Patient:innen suchen.

+ Ein Portal statt vieler Logins: Partnerangebote erscheinen 

direkt im Patientenportal.

samedi.com



06  RÜ CK BLIC K ·  P LA TTFO RM

Zentrale Patientenaufnahme

Organisations-Admin ohne Einzelanmeldung pro Standort 

·institutionsübergreifender Patientenstamm· Dokumente bei Zuweisung am 

Termin und in der Akte

+ Einheitliche Verwaltung: Einstellungen für den gesamten 

Verbund statt Einzelpflege pro Standort.

+ Schneller Überblick: alle patientenbezogenen Informationen 

an einem Ort, auch bei zentraler Aufnahme.

+ Weniger Systemwechsel: kein Wechsel zwischen 

abteilungsspezifischen Systemen.

+ Unterlagen liegen vor: Zuweiser:innen hängen Dokumente 

direkt beim Buchen an – kein separater Versand.

samedi.com



FRÜ HE R P LAN UNG SS TAN D

Fokus 2027
Zwei Grundsätze bestimmen die Richtung für 2027:

Strukturieren, um zu automatisieren

Was nicht automatisiert werden kann, wird strukturiert – statt 

unstrukturiert liegen zu bleiben.

Automatisieren, was möglich ist

Aus dieser Struktur heraus entsteht schrittweise echte 

Automatisierung.

+ Begleitet wird das durch den Transformationsfonds (neue Versorgungsmodelle, ab 2027 förderfähig) sowie die Integration 

in bestehende Systeme und die Optimierung der gesamten Patienten-Journey – für Patient:innen und Anwender:innen.

+ Im Kern steht damit ein klarer Fokus auf Optimierung und Automatisierung von Abläufen.

samedi.com
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