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01 RUCKBLICK

Patientenportal

Versicherung v
Gesetzlich
Behandler/Kategorie v
MRT
Terminart ~
(® Kontrastmittel-MRT

931' Terminkette

Profil auswahlen Eemo-KIinik gorgenlos

igaer Stralle 44, 10247 Berlin

Maxi Mustermann
Hauptprofil

mMM Markus Mustermann

(@ Siekénnen weitere Profile in Ihren Einstellungen erstellen

O Vertreter-Verwaltung Hier kénnen Sie lhre Profile verwalten

IHR HAUPTPROFIL

@ Maxi Mustermann
19.12.1991

ﬁ Sicherheit

L) Benachrichtigungen

MM Markus Mustermann >

Besser sichtbare Profilfunktion-Online-buchbare Terminketten- E-Mail-
Verifizierung bei Buchung -Self-Service fir E-Mail-Anderungen- langer
glltige Einladungslinks -besser geflihrter Einladungsprozess

samedi.com

Weniger Support-Anfragen: Patient:innen andern E-Mail-
Adresse und Profildaten selbst.

Mehr verknlipfte Konten: verstandlichere Einstiegsseite und
langer gultige Links.

Weniger Abbriiche: mehrstufige Behandlungspfade in einem
Buchungsschritt.

Bessere Sichtbarkeit der Profilfunktion: deutlicher

erkennbar, weniger Verwechslungen bei Mehrfachkonten (z. B.
Kind/Elternteil).

Mittwoch, 02. September 2026

17:40 Uhr Anamnesegesprach
20 min () Praxis am Stadtpark (Demo), Testweg, 11111 Berlin

Donnerstag, 03. September 2026

08:00Uhr Blutabnahme
10 min (D) Praxis am Stadtpark (Demo), Testweg, 11111 Berlin

Donnerstag, 10. September 2026

08:10 Uhr MRT-Untersuchung

45min () Praxis am Stadtpark (Demo), Testweg, 11111 Berlin

Dienstag, 15. September 2026
08:55Uhr Befundbesprechung

15 min {2 Praxis am Stadtpark (Demo), Testweg, 11111 Berlin

Passen Ihnen die Termine nicht?
Ersttermin dndern

Eir [

f
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Integrationen

DOr. med. Doris Doktoe Or med. Doris Doksor Dr. med. Doris Dokicr

11 Forbiaung 9100 e 1
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Termin W Termiskette
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14 | Pranung Scractiplae 00 55 [ 3 14

Provater Teemse 00 30 2

eF GF B GF LE oF b

Bidirektionale FHIR Termin-Schnittstelle- Terminschnittstelle zu medatixx
Health Hub -SSO mit automatischer Nutzeranlage- Voicebot erkennt
wiederkehrende Anrufer:innen -Outlook-Synchronisation (Outlook — samedi)

samedi.com

@

Kein manueller Abgleich: Termine und Dokumente laufen
automatisch zwischen samedi, KIS und PVS.

Weniger Nutzerverwaltung: ein Login, neue Nutzer:innen
werden automatisch angelegt.

Keine Doppelbuchungen: (nicht-)patientenbezogene
Termine blocken den Kalender automatisch.

Entlastete Anmeldung: Terminanderungen am Telefon ohne
Personalaufwand.
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samyKIl: Kl-Assistent fur Institutionen

+ Auskunft zur eigenen Konfiguration: welche Terminarten,

_r g ‘ Erinnerungen und Zugriffe im Konto eingestellt sind.
L
| ! + Schnellere Einrichtung: Anpassungen ohne Suche im Mendi.
buchbar? ein?
(

+ Ein Einstiegspunkt: Produkt- und Konfigurationsfragen an

In der Praxis am Stadtpark (Demo) sind Um eine neue Ressource (z. B. einen Raum, |

aktuell folgende Terminarten online buchbar ein Gerat oder eine Person) in samedi el ner Ste”e Statt an ZWeI .
(fur Patienten sichtbar und buchbar): einzurichten, gehen Sie wie folgt vor:
Terminart Kategorie . ) .
Schritt-fur-Schritt-Anleitung
Akutsprechstunde Allgemeinmedizin 1. Ressource erstellen
Frstaesnrach / Allnemeinmedizin Navigieren Sie in samedi zu:
Hinweis zur Nutzung von samyKI « Einstellungen — Kalender —
samyKl ist ein Kl-gestiiizter Chatbot. Ihre Eingaben werden nichi fiir Ressourcen.
Trainingszwecke verwendet und bleiben volisiandig anonym. Bitte Klicken Sie auf "Neue Ressource
priifen Sie wichtige Informationen eigenstandig. R .
hinzufiigen™.
Nachricht eingeben... MNachricht eingeben...

Antworten zum Produkt aus dem Benutzerhandbuch- Antworten zur eigenen
Kontokonfiguration -direkt im samedi-Konto verfugbar

samedi.com
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Online-Rezeption

44, In aem sicn

N, Arzto nzd
Sam
Ihr Ki-Chatbot

1
ik-1

Hallo, ich bin Sam, Ihr persénlicher Assistent
fiir die Klinik Sorgenlos. Ich beantworte

~ Ihnen gerne Fragen rund um die Praxis und
18U helfe thnen bei der Terminbuchung. Wie kann
nsj ichlhnen helfen?

nsc 13:43 Uhr

ami

Wo kann ich einen Termin buchen?
13:44 Uhr

Sie kénnen einen Termin bei der Klinik
Sorgenlos auf zwei Wegen buchen:

1. Online iiber das samedi-
Patientenportal:
Sie kdnnen direkt Uber die Webseite der
Klinik einen Termin vereinbaren. Dort
finden Sie einen blauen Button
"Terminbuchungen", der Sie durch den
Buchungsprozess fihrt.

[ISchreiI:-en Sie eine Nachricht ...

i
)

Arzto oz
Sam
Ihr K-Chatbot

Ich m&chte gerne hier einen Termin buchen.
1 13:45 Uhr

u
I \Welche Art von Termin méchten Sie buchen? I
Bitte wihlen Sie eine Kategorie aus.

Chirurgie Gastroenterologie
Geburtshilfe Kardiologie ’
Orthopédie Pneumologie

Radiologie = Wahlleistungen

GefidBzentrum Tester, Test

Mund-Kiefer-Gesichtschirurgie

A «a a .m -~

[ISchreiI:-en Sie eine Nachricht ...

Antworten auf Basis institutionspezifischer Inhalte-Gastbuchung- einbettbar

auf Website und im Patientenportal

samedi.com

Entlastetes Personal: einfache, wiederkehrende
Patientenanfragen werden automatisch beantwortet

Rund um die Uhr erreichbar: Klarung von Anliegen auch
ohne Konto und aulerhalb der Sprechzeiten.

Weniger Ruckfragen: Anliegen werden im Chat direkt erledigt.



05 RUCKBLICK - PATIENTENPORTAL

Google-Integration & neue Partner

£ i sorgeios Witkommen + Niedrigschwelliger buchen: ein Klick vom Google-Profil ins
A Theresa Theme v ) =cusae:] HE 2 h : e S e Buchungswidget, ohne Zusatzkosten.
S S ep— , + Mehr Sichtbarkeit: Praxen und Kliniken werden dort
S O P gefunden, wo Patient:innen suchen.
- O Formiar gt il -
Ceee———— . + Ein Portal statt vieler Logins: Partnerangebote erscheinen
direkt im Patientenportal.
o ’ B ——— =
Geburtsmedizin Friedrichshain 5 ® Website || @ Route | +4
Im Vivantes Klinikum im Friedrichshain vereinen wir ...
Ihr Aufenthalt im Klinikum im ... N '“

Onlinebuchung direkt Gber Google (Suche und Maps)- Partner periframe, SSO oder
Datenaustausch -Minddistrict - Orgacard - Magrathea/TimeBase3 - Thieme

samedi.com
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Zentrale Patientenaufnahme

Skudlarek, Sandra weiereF

Angemeldet in Test ZPA PJIM
+  Sie haben sich erfolgreich i
Sie @

Test ZPA PIM

Gesundheitsakte 6ffn

DEMO samedi drSs5fmwb9sch5g0

Testkonto Gynikologie ywxem1zmypcsaws3

Testkonto Orthopidie - Zentral pastpyg8yevkdwhk

14,12 1989 (3 )
@ gesetzicn
234567890
Test
1111111 st
lcentitat Bestatgen
Termine > - =
24. o.-\:_1 ?Ia‘spr'thuna Kardiologie o 24, m‘x1 Homonsplegalbestimmung o
.
. samed' Dashboard Standardeinstellungen Profil Abmelden pE Deutsch

in Test ZPA PIM angemeldet. Hier knnen >

[z

+ Einheitliche Verwaltung: Einstellungen fir den gesamten
Verbund statt Einzelpflege pro Standort.

+ Schneller Uberblick: alle patientenbezogenen Informationen
an einem Ort, auch bei zentraler Aufnahme.

+ Weniger Systemwechsel: kein Wechsel zwischen
abteilungsspezifischen Systemen.

+ Unterlagen liegen vor: Zuweiser:innen hangen Dokumente
direkt beim Buchen an — kein separater Versand.

AN

Organisations-Admin ohne Einzelanmeldung pro Standort
-institutionsubergreifender Patientenstamm- Dokumente bei Zuweisung am

Termin und in der Akte

samedi.com

% Termin @ Terminkette
£ 6 # ©
a
Dokument upload
________________________________
&
Dokumente anhdngen
Drag & drop oder klicken - max. 100 MB
Erlaubte Dateien: .pdf jpg _jpeg .png
Hinweis: Die Zuweisung erfolgt gemal
B oder expliziter B des
Patienten
v
4 »

(® Buchen & Neu

(© Buchen () Abbrechen




FRUHER PLANUNGSSTAND

Fokus 2027

Zwei Grundsatze bestimmen die Richtung fur 2027:

Strukturieren, um zu automatisieren Automatisieren, was moglich ist
Was nicht automatisiert werden kann, wird strukturiert — statt Aus dieser Struktur heraus entsteht schrittweise echte
unstrukturiert liegen zu bleiben. Automatisierung.

+ Begleitet wird das durch den Transformationsfonds (neue Versorgungsmodelle, ab 2027 férderfahig) sowie die Integration
in bestehende Systeme und die Optimierung der gesamten Patienten-Journey — fur Patient:innen und Anwender:innen.

+ Im Kern steht damit ein klarer Fokus auf Optimierung und Automatisierung von Ablaufen.

samedi.com
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