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Projektvorstellung

Kurzvorstellung 
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18.700
Mitarbeiter

855.000
Stationäre Fälle

>3.000
Betten

>30
Fachabteilungen

>5
MVZ

5
Standorte
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Rhön-Klinikum AG

KUNDE SEIT

samedi-Kunde seit 2019 

(KHZG 2024)

TEMPO

In sechs Monaten vom Zuschlag bis 

zum Go-Live des Piloten (05/24 – 

11/24)
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Ausbaustufen / Schnittstellen
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Ausbaustufe 1 
(abgeschlossen)

Ausbaustufe 2 
(abgeschlossen)

Ausbaustufe 3 
(in Arbeit)

• OT mit direkter Integration in 
den iMedOne-Terminkalender

• Videosprechstunde
• Dokumentenaustausch (ohne 

KIS-Übergabe)
• Patientenchat
• Manuelles Onboarding

• Integration Thieme ECP Patient
• Dokumentenaustausch (mit 

KIS-Übergabe bidirektional)
• Automatisiertes 

Patientenonboarding im 
Rahmen des 
Einwilligungsmanagementes

• Integrationen Drittsysteme
o Orgacard
o Minddistrict
o Timebase3
o Nexus Schauf
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Bedienung Patienten & Anwender
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Bedienung Patienten & Anwender
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Review des vergangenen Jahres

• Handchirurgie, circa 700 OT (est. August 2025)
• Unfallchirurgie, circa 270 OT (est. August 2025)

In Vorbereitung: Innere Medizin, Fußchirurgie, Neurochirurgie

• Gastroenterologie, circa 1300 OT (est. November 2024)
• Frauenheilkunde, circa 50 OT (est. November 2025)

In Vorbereitung: Orthopädie, Allgemeinchirurgie, Augenheilkunde, HNO,...

• Allgemeinchirurgie, circa 60 OT (est. Juni 2025)

In Vorbereitung: Herzzentrum, Thorax- & Gefäßchirurgie
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Fazit

Nutzungsgrad richtet sich nach Angebot und Nachfrage!

Erfahrungsgemäß kommt es zum Anstieg der Nutzung und Nachfrage, wenn...

✓ simple Bedienbarkeit für Patienten & Anwender gegeben ist.

✓ inhaltliche Vielfalt im Portal vor und nach dem Besuch angeboten wird.

✓ Schnittstellen durchdacht und an den richtigen Stellen eingesetzt sind.
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