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Prozess-Management als
Hebel fiir eine verbesserte
Patienten Journey

Carina Poetzschner & Claudia Both




_

Die Reha der Zukunft ist analog & digital zugleich

Spezialist flr digitale Therapie Zentrale Plattform fur digitale Erfahrener Umsetzungspartner
Versorgung

Vorteile der Einrichtung Vorteile fiir Patient:innen

Therapie jederzeit und Gberall verfligbar

nachhaltige Patientenbindung

neue digitale Leistungsangebote

kontinuierliche Betreuung

¢) MEDICLIN HOME

effizientere Ressourcennutzung

nachhaltiger Therapieerfolg

Zukunftssicherheit
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Patient Journey vorher

Vorstellung digitales

Thﬂerapieportfolio Telefonische Anamnese Ind!Vi_due”er Telefonisches Offboarding inkl.
wahrend der Reha Kaltakquise Trainingsplan Empfehlung aus Produktportfolio

> k4
&h

Ubermittlung der Planung Patienten / Betreuung des Patienten inkl. Rechnungsstellung und
Patientendaten per Therapeuten Kontakt Verlaufsdokumentation in handische Ubertragung
E-Mail, handische via Outlook verschiedenen Systemen abrechnungsrelevanter
Aufnahme ins KIS Informationen

DMEA 2026 | MEDICLIN HOME | samedi



Patient Journey mit samedi

Vorstellung digitales Telefonische Anamnese

Therapieportfolio
~

¢
.

!_!Q'.

wahrend der Reha
N\ED\C\_\N“

Ubermittlung der
Patientendaten per
E-Mail,
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#  Online-Terminbuchung — MediClin Home
1] (2]

Terminart & Zeit auswahlen Anmeldung
Behandler/Kategorie Ihre Teilnahme an der digitalen Nachsorge
Terminart Aufnahmegesprach
Datum und Uhrzeit
21. Juli 2025 - 27. Juli 2025
21. 22 23 24
Mo. Di. Mi. Do.
13:00 10:00 10:00
13:30 10:30 10:30
11:00
11:30

g Aufnahmefrist / OB buchen
v T @

* Frist = Ang:
(LdR. 3 Monate nach Start)

1. Stammdaten
Name Vorname AN Caspar ID
NaN
Geschiecht Geburtsdatum Ater
Bitte auswahlen: vi TTMMul |88
Strate Pz ont
Mobittelefon Telefon E-Mai
Aufnahme Entlassung Fachrichtung Fachbereich
Tl @] [T |8 ® Somatik [ Orthopadie
O Newologie O Kardiokogie
[ Onkologie
[} Preumologie
Rehabilitationseinrichtung [ Extem Mandant
Bitte auswihlen: v Sitle suswahlen: V'

2. Entlassungsdiagnosen (nach ICD-10-GM)

1 ICD-Schlisse! Diagnose.

2 ICD-Schliissel Diagnose

Bitie auswahien

3 ICD-Senlissel Diagnose

4 ICD-Schiiisse! Diagnose.




Patient Journey mit samedi

Vorstellung digitales Telefonische Anamnese
Therapieportfolio
wahrend der Reha

Ubermittlung der Planung Patienten /
Patientendaten per Therapeuten Kontakt
E-Mail,
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Patient

Eigene Institution

bad orb

Bad Orb - Terminkette 1 - Neuro (6M)

Bad Orb - Terminkette 1 - Somatik (6M)

Bad Orb - Terminkette 2 - Neuro/Somatik (12M)
Bad Orb - Terminkette 3 - Neuro/Somatik (9M)
Bad Orb - Terminkette 4 - Neuro/Somatik (k12M)

iTa}

Bad Orb - Terminkette 1 - Neuro (6M)

“j‘] Speichem ] {0 Abbrechen ]




Patient Journey mit samedi

Vorstellung digitales
Therapieportfolio
wahrend der Reha

N
&h

Telefonische Anamnese

Individueller
Trainingsplan

N\ED\C\_\N“

Ubermittlung der
Patientendaten per
E-Mail,
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MED\C.\_\N“

Planung Patienten /
Therapeuten Kontakt

N\ED\C\_\N“

Betreuung des Patienten
inkl.

T Ei min buchen  Termi buchen
Bite auswahien: v 00072025 |4 5

Patient
Eliott, Maria, 09.01. 1885 (wedblich - 30.J ) - Fall-Nr.: 10002 - Pat. ID:

Aufnahme Email Telefonnummer Mobinummes
22072025 | 4 maria elictt@samed de 01786636666 +4917836066630
Disgnose Fachrichtung

Nelanoma in stu nicht naher bezeichne, D03.8 & Somatik onko

F103

Eingabefeld
flr neuen
Eintrag

Kategorie * Datum

17072025 |4

Unrzeit

Bitie auswahien: 131

Gesamtz Module TE2

Bemerkungen | Sonstiges / Gesprichsveriauf

Vorheriger
Eintragim
Verlauf
einsehbar




Patient Journey mit samedi

Vorstellung digitales
Therapieportfolio

es Offboarding inkl.
wahrend der Reha

g aus Produktportfolio

L}
MEDICLIN
HOME

plus*

MEDICLIN Reha-Zentrum Roter Hiigel GmbH & Co. KG

Bitte bei Zahlungen unbedingt angeben
Rechnungs-Nr.: RE-00428

Endrechnung: 11.03.2026
Ansprechpartner: Verwaltung MCH
E-Mail: verwaltung.mc-
home@mediclin.de
Telefon: 0921/309-456

Rechnung Therapie App

Fachgebiet: Teleklinik Somatik Orthopadie

Far folgende Leistungen stellen wir in Rechnung:

Von Bis Paket
13.04.2026 12.07.2026 Basic Paket (3 Monate)

Gesamtbetrag:

Ubermittlung der
Patientendaten per
E-Mail,

Rechnungsstellung und

Zahlungsziel ist der: 27.04.2026

rurm Roter Higel GmbH & Co.XG Bankverbindung
storgericht: Amt<gericht Frolburg Lo, al . 07 Bank Frankfurt
BIC GENODEFFIOXX
el (0921) 3090 TBAN DE10 5006 0400 0000 1306 13
Fax (0921) 309102
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Patient Journey mit samedi

Vorstellung digitales Telefonische Anamnese
Therapieportfolio Individueller Telefonisches Offboarding inkl.
wahrend der Reha Trainingsplan Empfehlung aus Produktportfolio

> k4
&h

Ubermittlung der Planung Patienten / Betreuung des Patienten Rechnungsstellung und
Patientendaten per Therapeuten Kontakt inkl.
E-Mail

DMEA 2026 | MEDICLIN HOME | samedi



Eine zentrale Plattform fiir simtliche Prozesse

r-— - T = Wi 1 - T T T T T T T, - ' - T T /T i
THERAPEUT*IN

PATIENT*IN

|

|

|

% '

Pad |

Stammblattfreigabe ? '

und Frist Willkommens b

E-Mail | |

5 | | |

| ' | I |
r ! | ' l
| | | | |
| : l ! l
' Abschluss und | mehrere Gesprache/ 1 |

Formularzusendung | Kontaktpunkte ' |

: |

|

|
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Zahlen & Fakten

Nutzungsverhalten

30 standorte mit 24 Mitarbeitenden
157 Ressourcen

164 Terminketten

1.587 Einzeltermine

16 Formulartypen in 7 Programm-Varianten

samedi.com

Nutzung

280.350 Terminbuchungen (intern)

7.756 online gebuchte Patiententermine

18.210 Patienten gesteuert

164.800 Formulardokumentationen erstellt

26.500 E-Mail-Benachrichtigungen versendet

133



Mehrwerte auf einen Blick

Automatisierte Benachrichtigungen und Online-Termine
sparen Zeit und steigern die Compliance.

Therapie-spezifische Terminketten verhindern Fehler in der
Planung.

Personalplanung bleibt auch Gber 30 Standorte hinweg
ubersichtlich.

Aufnahme, Personalplanung, Termine,
Verlaufsdokumentation und Abrechnung in einem System.

samedi.com

85 %

direkte Buchungen binnen 2

Wochen

Hohere Qualitat

der Anamnese-Gesprache

6.000+

Falle pro Jahr

>10 %

mehr Behandlungskapazitat

134



Anwenderstimmen

»Friher fiihlte sich der Start meiner digitalen Arbeit an wie eine
Fahrt auf einer Vespa. Ich dffnete mehrere Programme und machte
viele Einstellungen. Heute offne ich nur samedi und starte sofort

durch. Jetzt fahre ich mit einem Ferrari zu meinen digitalen
Patientinnen und Patienten.

aus der Therapie

»,Dank samedi konnten wir viele unserer Prozesse optimieren: von
der Aufnahme bis zur Abrechnung haben wir einzelne Schritte
komprimiert und erleichtern uns damit den Arbeitsalltag.

aus der Verwaltung

samedi.com
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