Lebenszentrum
Konigsborn

Wie man erfolgreich Nutzen
schafft — positive Bilanz aus

2 Jahren

Margarete Gollik & Annika Kriimer




Ausgangslage

Das Lebenszentrum Konigsborn ist ein anerkanntes
Kompetenzzentrum flir Menschen mit und mit drohender
Beeintrachtigungin Unna-Konigsborn (NRW - Nahe Dortmund).

Die Fachklinik fiir Kinderneurologie und Sozialpadiatrie
Konigsborn hat einen landesweiten Versorgungsauftrag und
versteht sich als Kompetenzzentrum fiir Kinder und
Jugendliche im Wachkoma und mit schwersten
neurologischen Erkrankungen.

Die Fachklinik und das angegliederte Sozialpadiatrische
Zentrum Konigsborn (seit 1994 Betriebsteil des LZK in Unna)
sind Nahtstelle zwischen klinischer Kinderheilkunde,
padiatrischer Rehabilitation und den nichtarztlichen Diensten
- mitdem Ziel der Vernetzung von Versorgungsstrukturen.
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Einloggen oder Registrieren

Bitte geben Sie die Anmeldedaten ein, die Sie bei der
Erstellung Ihres Kontos verwendet haben.
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Passwort vergessen
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Registrieren
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Suche

Sind Sie auf der Suche nach einem geeigneten Termin?

Passenden Termin finden
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KUNDE SEIT

samedi-Kunde seit 2019 (KHZG 2024)

WICHTIGE KRITERIEN

* KIS-Anbindung zu M-KIS (Meierhofer)
* Mehrere Profile = ,Familienkonto*
* Ausschliellich samedi Kalender-Nutzung

STATUS

Portal seit August 2024 in Betrieb, Projekt
seit Juni 2025 abgenommen



Ausgangssituation

samedi-Kalender schon seit mehreren Jahren genutzt

Das Patientenportal sollte im Arbeitsalltag integriert werden

Erfahrungen aus der tdglichen Arbeit mit Patienten und Familie

Beobachtungen zu Akzeptanz und Herausforderungen
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Zahlen aus dem Jahr 2025 .

ERREICHTE UBERWEISUNGEN STATIONARE BELEGUNGSSTATISTIK
Soll 2025 7.900 UBW Soll Q1 Q2 Q3 Q4
BT 11.036 2.813 3.208 3.166 2.413
Q1 Q2 Q3 Q4
2.038 1.960 2.061 1.897 Fille 790 1585 1665  166,5 134
VD 13,97 17,9 19,8 20,1 17,9

Scheinzahl gesamt 7.956 - zufriedenstellendes Ergebnis, keine MalRnahmen
erforderlich.

BT wurde in allen vier Quartalen erreicht. Die Fallzahl wird nicht ganz
erreicht - zugunsten einer hoheren Verweildauer.

EEG-STATISTIK

Soll (Jahr) Ist
1.800 2.027

Keine MalRnahmen erforderlich
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Insgesamt lauft die Einfihrung gut Viele Patienten und Eltern begriiRen das Patientenportal

Digitale Bereitstellung wird als praktisch empfunden Schneller Zugriff auf Dokumente

Online-Terminbuchung und Registrierung rund um die Uhr — Automatische Terminbestatigung und Erinnerung (bei

einfache Verschiebung oder Absage vorliegendem Einverstandnis; Portalnutzer bestatigen dies
zusatzlich)

Ggf. Videosprechstunde
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Gesamtzahl der Termine

48.893 47.558 1.335

Termine gesamt Interne Termine Online-Termine

Buchungstyp
Anzahl der Termine B Crlire

Anzahl der Termine
a

g 22.07.2026
Januar Februar Marz Apri Mai Juni Jul August  September Oktober  Movember Dezember Januar Februar Marz April Mai Juni Jul August

Monat von Termindatum [2025]

Videosprechstunde

Videosprechstunde Buchungtypverteilung

g 100,0%
@
5
&
5
S
®

September
Oltober

Movember
Dezember
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Gesamtzahl der Kommunikation liber das Patientenportal

40.934 38.842 2.092 86 %

Kommunikation gesamt ausgehend, extern intern davon E-Mail

Abteilung Datum: ¥ Nachrichtentyp trer Nachrichten Nachrichtentyp
SPZ KBnigsborn ] [vorneriges Janr ] [cang ] [tang) ] [(ane) v] M chat
W svs
E-Mail

Gesamtzahl der Kommunikation

Gesamtzahl der Gesamtzahl der Gesamtzahl der
eingehenden ausgehenden externen internen
Kommunikation Kommunikation Kommunikation

38.842 2.092

Kommunikationsverteilung nach Datum Benachrichtigungstyp-Nachrichten

~
o
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w
N

11,19% |

Veu fi |5.11%

135.10%
| 26,20%

86.09% W 1119%|

Kommunikation

Kommunikatian

Stolzeiten

gesendet um

Datum [2025] o = T v w ~n ® @ g o N omw W oW N~ ® @ o = N
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Gesundheitsakte

15.298 8.792 4.548 1.958

Eintrage von der Institution geteilt - 57,5 % von Patient:iinnen geteilt - 29,7 % nicht geteilt-12,8 %

Gesundheitsakte Gesundheitsakte mit Patienten geteilt

Nicht geteilt
Anzshl:1.358
zentualer Anteil: 12,80%

15258
Geteilt von der Institution Geteilzvom Patienten
feshl 5,752 Anzahl:4.545
Prozentualer Anteil: 57,47% Prozentualer Anteil: 29,73%
Anzanl:8.752
Prozentualer Anteil: 100,0%
Zeitverlauf Typen
1000
- _ T
ER-
il 0 2 4 3 s 10K 12K 14K 16K
5 Anzshl der Eintrage der Gesundheitsakte
& s00
£ a0 Kategorien
K] Keine Katego.. | 00,0%
= 0 ok e o ¢ S0k ek a1
< 20 Anzahl der Eintrage der Gesundheitsakte
Janusr  Februsr  Marz April Mai Jun Jul August September Oktober November Dezember

Erstellt am [2025]
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Patient:innen und Angehdérige mit Migrationshintergrund haben Ablehnung, ohne es ausprobiert zu haben — Hinweise werden
teilweise Schwierigkeiten nicht oder nur fliichtig gelesen

Sprachbarrieren Unsicherheit im Umgang mit digitalen Anwendungen
Erhohter Unterstiitzungsbedarf Anmeldung durch WG oder Vormund — Ab- bzw. Ummeldung,

wenn die Zustindigkeit wechselt

Passwortzuriicksetzung: Der Recovery-Code erschwert den Vorgang —
Nutzer verstehen nicht, dass dabei nur Dokumente verloren gehen!
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Familien, die den postalischen

Versand gewohnt sind, lehnen Unsicherheit gegeniiber
das Portal teilweise ab. digitalen Lésungen

Gewohnheit Wunsch nach Papierform
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Positive Einfiihrung und hohe Akzeptanz bei vielen
Unterstiitzung fiir Menschen mit Sprachbarrieren

— Fazit

Mehrsprachige Informationen und Anleitungen — weitere Sprachen
wiinschenswert (Polnisch, Arabisch)

Begleitung bei der ersten Anmeldung ist oft hilfreich und wird positiv erlebt
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