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Ausgangslage

Uber das Israelitische Krankenhaus Hamburg

- Viszeralmedizinisches & Viszeralonkologisches Zentrum

- Spezialisiert auf Erkrankungen der Verdauungsorgane,
insbesondere bei Tumorerkrankungen

- Rund 190 Betten (152 Planbetten) sowie neun
tagesklinische Betten

- Jahrlich ca. 7.500 Patient:innen stationar, 1.000
teilstationarund 5.700 ambulant

- Akademisches Lehrkrankenhaus der Universitat Hamburg

- 530 Mitarbeitende, darunter rund 80 Arztinnen und Arzte
sowie 240 in der Pflege

samedi.com

[ 1) ISRAELITISCHES KRANKENHAUS HAMBURG DE v

Einloggen oder Registrieren

| Bitte geben Sie die Anmeldedaten ein, die Sie bei der
Erstellung lhres Kontos verwendet haben.

* E-Mail
‘ * Passwort

I |

Passwort vergessen

oder

Registrieren

Sind Sie auf der Suche nach einem geeigneten Termin?

Passenden Termin finden

@

KUNDE SEIT

samedi-Kunde seit 2015 (KHZG 2024)

ZIELE UNTER KHZG

* Vom Terminmanagement zur
vollintegrativen Losung

* Erweiterung Formular- und

* Dokumentenmanagement
Anbindung an KIS und Subsysteme

TEMPO

In 11 Monaten vom Go-Live zur finalen
Projektabnahme (03/25 - 02/26)



Patient Journey im Portal

1 - Termin-
vereinbarung

Online via Klinik-
Homepage
Telefon

Interne Buchung

2 - Bestatigung & Erinnerung

Automatisierte Termin-
benachrichtigungen
inkl. Dokumenten- oder
Formularanforderung

Fdlle pro Monat

3 - Dokumente

Klinik fordert
Dokumente an,
Patient |adt sie im
Portal hoch — sicher
verschllsselte
Ubertragung

Termine pro Monat

4 - Formulare

Patient erhalt
Formulare im Portal
und fillt sie online
aus —sicher
verschlisselt

5 - Informationen

Informationen rund
um den Aufenthalt,
z. B. Aufnahme-
Checkliste und
Besuchszeiten

Nachrichten pro Monat

_

6 - Ernahrungs-
tagebuch

Dokumentation von
Essgewohn-heiten,
eigen-standige
Eintrage durch
Patient:innen
moglich

Formulare pro Monat
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Zugang und Terminvereinbarung

Patient:innen gelangen auf zwei Hauptwegen ins Patientenportal.

1 Selbstregistrierung iiber die Klinik-Website

Die IKH-Website verlinkt direkt auf die Patientenportal-
Landingpage und die Buchungsoberflache (getrennte Links fir
Chirurgie und Innere).

2 Einladung durch die Klinik (interner Buchungsprozess)

Wenn Klinik-MA einen Termin intern in samedi buchen und die E-Mail-
Adresse des Patienten hinterlegt ist, wird automatisch ein
Einladungslink per E-Mail versendet (Makro Portaleinladungin den
Benachrichtigungen) Alternativ: Einladungslink per Ausdruck mit
Zugangstoken (v.a. fir weniger technikaffine Patientinnen und
Patienten)

ISRAELITISCHES KRANKENHAUS HAMBURG

VISZERALMEDIZINISCHES & VISZERALONKOLOGISCHES ZENTRUM

UBERUNS  LEISTUNGSSPEKTRUM & EXPERTEN  FUR PATIENTEN & ANGEHORIGE ~ AKTUELLES

ONLINE-TERMINBUCHUNG
Home / Fir Patienten & Angehdrige / Anmeldung und Aufnahme / Online-Terminbuchung

MELDEN SIE SICH ODER IHREN PATIENTEN ONLINE BEI UNS AN

TERMINE MEDIZINISCHE KLINIK

TERMINE CHIRURGISCHE KLINIK

SIE SIND BEREITS IM IK-PATIENTENPORTAL REGISTRIERT?

LOGIN IK-PATIENTENPORTAL

Kontakt Presse Karriere Spenden und Ford

THEMEN

IKH-Patientenportal
Online-Terminbuchung

Checkliste fiir Ihre Aufnahme
Patienteninformationen zum Downloar
Krankheitsbilder: ein Uberblick

Zentrale Aufnahme

samedi.com



TERMINBESTATIGUNG

Automatisierte Terminbenachrichtigungen

Sehr geehrte Frau Polenz,
hiermit bestatigen wir die Buchung Ihres Sprechstundentermins bei Herrn Prof.
Dr. Egberts

Datum: 18.06.2025, 15:50 Uhr
Ort: Israelitisches Krankenhaus in Hamburg - Chirurgie Orchideensteig 14,
22297 Hamburg

Um Sie sinnvoll und umfangreich beraten zu kénnen, sind wir auf lhre Befunde
angewiesen.

Aus diesem Grund bringen Sie bitte zu Ihrem Termin séamitliche
Voruntersuchungsbefunde mit (z.B.Endoskopien/ Histologie / HNO-arztliche
Befunde, Rdntgenuntersuchungen mit Bildern auf CD bzw. Code,
Medikamentenplan).

Gerne stehen wir Ihnen bei Rickfragen auch telefonisch unter der Rufnummer
040/ 51125-5101 oder 040/ 51125-5103 zur Verfugung.

Wir freuen uns auf Sie!

samedi.com

DOKUMENTENANFORDERUNG

Sie haben eine Dokumentenanforderung erhalten

no-reply@mail.samedi.de O a &S ~ O
An: @ Jette Polenz Do, 2025-04-10 13:35

CAUTION: This email originated from outside of the organization. Do not click links or
open attachments unless you recognize the sender and know the content is safe.

Guten Tag,

In Vorbereitung auf lhren Termin wurden Dokumente angefragt, die Sie hochladen
kénnen.

Um die angeforderten Dokumente hochladen zu kénnen, &ffnen Sie bitte den
folgenden Link: http://portal.ik-h.de/appointments/mT99SRQg6ipnrNfxh3gq3B9DTIzz

Wenn Sie nicht angemeldet sind, loggen Sie sich bitte zuerst ein. AnschlieBend
gelangen Sie dann automatisch zu den Termin-Details, wo Sie hre Dokumente
hochladen kénnen.
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Dokumentenanforderung

Folgende Dokumente werden angefordert und von den
Patient:innen hochgeladen:

Medikationsplan

Vorbefunde

Einweisung(-sschein)

Vorsorgevollmacht / Patientenverfigung

Impfausweis (nur bei ASV-CED)

samedi.com

& Jette Polenz v

@ Ubersicht

& Behandlung

O Gesundheitsakte

B Formulare
Termin-Suche

B Patienteninformationen

£} Einstellungen >
(> Ausloggen
Sprache

DE v

Datenschutz (7 Impressum (7'

Gesundheitsakte

® Eintrag hinzufiigen ~

[ Dokument
o Medikationsplan

T TextEintrag
Donnerstag, 10. April 2025

B Dokument
Medikationsplan

Medikamentenliste (3).pdf
Hinzugefgt am 10.04.2025 um 13:37 Uhr

Dienstag. 4. Februar 2025

Dokument
] Vorscreening Mangelerndhrung 2025.pdf
Vorscreening Mangelernahrung 2025.pdf

Israelitisches Krankenhaus Hamburg (Test- und Schulungskonto)
Erhalten am 04.02.2025 um 10:40 Uhr

B Dokument
Einweisungsschein

Medikamentenliste (1).pdf
Hinzugefiigt am 04.02.2025 um 10:10 Uhr

Montag, 3. Februar 2025

[5 Dokument
Medikationsplan

Medikamentenliste.pdf
Hinzugefugt am 03.02.2025 um 16:40 Uhr
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Patientenformulare

Formulartypen und Freigaben, gruppiert nach Falltyp und Fachabteilung

Formulartypen Formularfreigaben
o Hinzufiigen [] Falitypen verwaiten [ Abhangigkeiten aktualisieren

Titel

|I=l Falltypen: A fach ilungsiibergreifend

Abtretungserklaerung
Anamnese (Pflege)
ASV-Patienteninformation
Aufnahmefragebogen zu MRE
Begleitperson medizinische Notwendigkeit
Behandlungsvertrag 2026
Datenuebermittiung an den Hausarzt
Datenuebermittiung an Unternehmen der PKV
Datenuebermittiung ext. Abrechnungsstelle
Einwilligungserkldrung Evaluation IQTIG
Empfangsbekenntnis
Entlassmanagement Inio
Ernahrungstagebuch
Medikamentenliste Aufnahme
Patientenidentifikationsarmband
Patienteninformation ambulante Portimplantation
RV Entlassmanagement
Schmerziagebuch
Schweigepflichtsentbindung LKH

indung MEDAL Abrechnung)

Verpflichtungserklaerung
Vorscreening Mangelernaehrung
Wahlleistungsvereinbarung

Wahlleistungsvereinbarung Info

|21 Falltypen: A fach ilungsiibergreifend, Chirurgie

Privatiiquidation CHIR.

Beschreibung

Falltypen -

Aufnahme fachabteilungsibergreifend

Aufnahme fach:
Aufnahme fach:
Aufnahme fach:
Aufnahme fach:
Aufnahme fach:
Aufnahme fach:
Aufnahme fach:

Aufnahme fachabteilungsibergreifend

Aufnahme fach;
Aufnahme fach;
Aufnahme fachi
Aufnahme fach;
Aufnahme fach;
Aufnahme fachi
Aufnahme fach;
Aufnahme fach;
Aufnahme fach;
Aufnahme fach;
Aufnahme fachi
Aufnahme fach;
Aufnahme fach;
Aufnahme fachi
Aufnahme fach;

Aufnahme fach

Abrect

abteilungsibergreifend
abteilungsibergreifend
abteilungsibergreifend
abteilungsibergreifend
abteilungsibergreifend
abteilungsibergreifend
abteilungsubergreifend

=3 Falltypen: Aufnahme fachabteilungsubergreifend, Chirurgie
Privatliquidation CHIR

= Falltypen: Aufnahme fachabteilungsiibergreifend, Innere
Privatiiquidation INN

=) Falltypen: Testformulare

Anamnese (Pflege) test
Anamnese (Test)
Tagebuch (Test)

& Falltypen: Schulung 25.06.

(= Falitypen: Ambulan um/Ernann atung

Anamnesebogen

Anleitung Emahrungsprotokoll
Behandlungsvertrag Selbstzahlerleistungen
Einwilligungserklarung Abrechnung
Erndhrungsprotokoll Tag 1
Ernahrungsprotokoll Tag 2

samedi.com

Ernahrungsprotokoll Tag 3
Kostenvoranschlag Emanrungsberatung

K psychotherapeutische Lei

Notwendigkeitsbescheinigung

Aufnahme fachabteilungsiibergreifend, C.

Aufnahme fachabteilungstbergreifend, In...

Testformulare
Testformulare
Testformulare

Ambulanzzenfrum/Ernahrungsberatung
Ambulanzzentrum/Ernahrungsberatung
Ambulanzzenfrum/Ernahrungsberatung
Ambulanzzentrum/Ernahrungsberatung
Ambulanzzentrum/Ernahrungsberatung
Ambulanzzentrum/Ernahrungsberatung
Ambulanzzenfrum/Ernahrungsberatung
Ambulanzzentrum/Ernahrungsberatung
Ambulanzzenfrum/Ernahrungsberatung

Ambulanzzentrum/Ernahrungsberatung
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Anamnese-Beispiele

Behandlungsvertrag
Ikaneum
™ . lkaneum
Anamnese-Bogen
Hacnnsme Vomame Geburtsdanm
. . . Nachname, Vormame Patent Genurtsdatum
Strat, Hausnummer FLZ. Wanart Datum ces Austulens
noRmas @ 5
Ansehone
und
Beschwerden der Spessershre? Wenn Ja, bite ausfillen Stiftung Israelitisches Krankenhaus in Hamburg
- Sehiucksioningen als Trager des Krankenhauses, Orchideenstieg 14, 22297 Hamburg
Ja.sen
-
3 Morate
® Soasige User e
Soabrannen Gefuni. das etwas stecken biest e
" G wem O men
Uber cas ambulante Operiren 5 vom 01,072
AutstasenHochwirgen

Hinweis:

Sofern kein gesetzlicher Krankenversicherungsschutz besteht oder Wahlleistungen in Anspruch
genommen werden, die vom Krankenversicherungsschutz nicht umfasst sind, besteht nach

A der jeweils geltenden gesetzlichen Vorschriften keine Leistung 1t eines ffentlict )
Kostentragers (z. B. Krankenkassen etc.). In diesen Fallen ist der Patient als

Selbstzahler zur Entrichtung des Entgelts fiir die Krankenhausleistungen verpflichtet

on: . Unterschrift Mitarbeiter:
Unterschrift Patient/Vertreter.

Formulare inkl. rechtssicherer

Datum:

11.06 2026 [ ]

. = Unterschrift

(et Mindarjahrigen des oder der Sorgeberechtighen)

samedi.com
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Ernahrungstagebuch

Erndhrungstagebuch

— fg— e ISRAELITISCHES KRANKENHAUS HAMBURG
| [ —— //_,‘,-—/ PRy mzﬁ:&c‘ulﬁ.s]l;nmmnmuws DER UNIVERSITAT HAMBURG
e Selbststandige Dokumentation durch . I, a % Lieber Patientin
B Patientinnen und Patienten

um einen besseren Einblick in Ihren Alltag erlangen zu konnen und darausfoigend |hre Behandlung zu verbessern, bitten wir Sie das Patiententagebuc
auszufilien. Die Bearbeitung pro Tag dauert ca. 2 Minuten.
Hinweis: Um |hre Eintragung zwischen zu speichern bitte nach jeder Eintragung das Dokument speichern.

Vielen Dank!

Patientendaten
Nachname: Vorname: Geburtsdatum:
TTMM I
KorpergroBe (cm): Korpergewicht (kg):
cm kg
Behandler*in: Grund fir die Behandlung:
Ernahrungstagebuch
Montag Dienstag J Mittwoch ) Donnerstag [0 Freitag
[0 Samstag [ Sonntag
~ Montag
Datum:
TT.MA =]
* Ihre Stimmung heute
O gelassen (O glicklich () traurig (O gestresst
Wie viel Flassigkeit haben ¢
Uhrzeit Speisen/Menge zu sich genommen?
| X hh:mm:ss (o] Bitte auswahlen:




Informationen im Portal

(i o/ SRAELITISCHES KRANKENNAUS HANSLIG
el ISRAELITISCHES KRANKENHAUS HAMBURG
VISZERALMEDIZINISCHES & VISZERALONKOLOGISCHES ZENTRUM Kontakt

AR Jette Polenz v

@ Ubersicht UBERUNS  LEISTUNGSSPEKTRUM & EXPERTEN FUR PATIENTEN & ANGEHORIGE
ersicl

B Behandlung

PATIENTENINFORMATIONEN ZUM DOWNLOAD

O Gesundheitsakte

Formulare

um Download

Termin-Suche Home / Fir Patienten & Angehérige / und Aufnahme /

E Patienteninformationen

PATIENTENINFORMATIONEN ZUM DOWNLOAD

Es ist uns ein groRes Anliegen, umweltfreundlich und papierlos Informationen mit lhnen zu teilen und stellen Ihnen

diese gerne zum Download zur Verfiigung.
THEMEN U. A.

INFORMATIONEN UND BROSCHUREN ZUM DOWNLOAD
i e Patienteninformationen zum Download

£3 Einstellungen >
Zahlungsinformationen
& Ausloggen
D ine Vertr i (AVB) stationar
Sprache Informationen zu Ihrem Aufenthalt
oE ¥ Informationsbroschiiren C h k l : A h
eckliste zur Aufnahme

S e AT et Uberblick Krankheitsbilder

samedi.com
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KIS-Schnittstelle (Orbis)

app.samedi.de

Terminbuchung (Ubergabe von

HL7- Gateway

Kommunikationsserver

Patienten- & Termininformationen) SIU_S12 Terminbuchung

Termindnderung SIU_S13, 514 Bearbeitung oder Léschung des Blockers
Terminabsage SIU_S15

Patientenbenachrichtigung SRM_S02-S05 Anderung oder Storno eines Termines

Patientenanlage & Patienten-
Updates

N

ADT_AO8ADT_A40

N

Patientenanlage & Patienten-Updates (+ Pat.
Zusammenfiihrung)

Dokumentenfreigabe an Patienten

Dokumenteniibertragung

samedi.com

MDM_TO02

MDM_TO02

N

Dokumententibertragung

Dokumentenupload im KIS
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Lessons Learned

Pilotierung

SOLL-Prozessanalyse in der Pilotabteilung Chirurgie
mit Learnings fir die Innere Medizin

Workflow Formulare

Bis zu 10 Formulare pro Termin missen geprift
und bestatigt werden — hier soll der Workflow
vereinfacht werden

samedi.comc

s\,

Akzeptanz im Team

samedi war bereits bekannt — die Nutzung wurde im
Projektverlauf gemeinsam intensiviert

Proaktive Zusammenarbeit

Enge, proaktive Abstimmung im Projektteam mit

klarem Fokus auf klinische Prozesse
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