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Ausgangslage

Über das Israelitische Krankenhaus Hamburg

Zentrum KUNDE SEIT

samedi-Kunde seit 2015 (KHZG 2024)

ZIELE UNTER KHZG

• Vom Terminmanagement zur 

vollintegrativen Lösung

• Erweiterung Formular- und

• Dokumentenmanagement

Anbindung an KIS und Subsysteme

TEMPO

In 11 Monaten vom Go-Live zur finalen 

Projektabnahme (03/25 – 02/26)



Patient Journey im Portal

1 · Termin-
vereinbarung

2 · Bestätigung & Erinnerung

Automatisierte Termin-

benachrichtigungen

inkl. Dokumenten- oder 

Formularanforderung

3 · Dokumente

Klinik fordert 
Dokumente an, 
Patient lädt sie im 
Portal hoch – sicher 
verschlüsselte 
Übertragung

4 · Formulare

Patient erhält 

Formulare im Portal 

und füllt sie online 

aus – sicher 

verschlüsselt

5 · Informationen

Informationen rund 

um den Aufenthalt, 

z. B. Aufnahme-

Checkliste und 

Besuchszeiten

6 · Ernährungs-
tagebuch

Dokumentation von 

Essgewohn-heiten, 

eigen-ständige 

Einträge durch 

Patient:innen 

möglich

4.500
Termine pro Monat

6.800
Formulare pro Monat

3.000
Nachrichten pro Monat

700
Fälle pro Monat



samedi.com

Zugang und Terminvereinbarung

1 Selbstregistrierung über die Klinik-Website

2 Einladung durch die Klinik (interner Buchungsprozess)​



Automatisierte Terminbenachrichtigungen

TERMINBESTÄTIGUNG DOKUMENTENANFORDERUNG



Dokumentenanforderung

Medikationsplan

Vorbefunde

Einweisung(-sschein)

Vorsorgevollmacht / Patientenverfügung

Impfausweis 



Patientenformulare



Anamnese-Beispiele

Fo rm ulare  inkl. rechts sicherer 

Unterschrift



Ernährungstagebuch

Selbstständige Dokumentation durch 
Patientinnen und Patienten



Informationen im Portal

THEMEN U. A.

Patienteninformationen zum Download

Checkliste zur Aufnahme

Überblick Krankheitsbilder



KIS-Schnittstelle (Orbis)

app.samedi.de HL7- Gateway Kommunikationsserver KIS

Terminbuchung 

SIU_S12 Terminbuchung

Terminänderung SIU_S13, S14 Bearbeitung oder Löschung des Blockers

Terminabsage SIU_S15

Patientenbenachrichtigung SRM_S02–S05 Änderung oder Storno eines Termines

Patientenanlage & Patienten-
Updates

ADT_A08 ADT_A40 Patientenanlage & Patienten-Updates (+ Pat. 
Zusammenführung)

Dokumentenfreigabe an Patienten MDM_T02 Dokumentenübertragung

Dokumentenübertragung MDM_T02 Dokumentenupload im KIS



Lessons Learned

Pilotierung Akzeptanz im Team

samedi war bereits bekannt – die Nutzung wurde im 

Projektverlauf gemeinsam intensiviert

Workflow Formulare

Bis zu 10 Formulare pro Termin müssen geprüft 

und bestätigt werden – hier soll der Workflow 

vereinfacht werden

Proaktive Zusammenarbeit

c
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